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Inteligencia Artificial no
Recrutamento

O que muda, e o que nao muda, na selegao

Um guia sem hype sobre onde a tecnologia ja ajuda, onde ela falha,
e por que a decisao final continua sendo humana.

@ 13 capitulos sem promessa vazia sobre tecnologia

@ Um bloco “Em resumo” ao final de cada capitulo

@ Um roteiro simples para adotar IA sem perder o controle do
processo
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Por que este guia existe

Poucos temas em recrutamento geram tanto exagero quanto inteligéncia artificial — de um lado,
promessas de que a tecnologia substitui o recrutador; do outro, desconfianga de que ela é sé uma
modinha. Nenhuma das duas posigdes resiste a um exame honesto do que essas ferramentas
realmente fazem hoje.

Este guia ndo vende tecnologia nem a rejeita por principio. Descreve onde a inteligéncia artificial ja
ajuda de verdade no recrutamento, onde ela ainda falha, e o que continua exigindo julgamento
humano — com a mesma metodologia que orienta os outros guias da Safe R&S: sem promessa que a
pratica nédo sustenta.

EM RESUMO

Nem substituta do recrutador nem modinha — a inteligéncia artificial no
recrutamento merece um exame honesto do que ela realmente faz hoje.
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O que a IA ja faz bem hoje

Trés aplicacdes ja estdo maduras o suficiente para uso real: triagem inicial de curriculos contra
critérios objetivos (experiéncia minima, formacdo, palavras-chave técnicas), agendamento
automatizado de entrevistas, e um primeiro contato automatizado com o candidato para responder
duvidas simples sobre o processo. As trés tém em comum resolver tarefas repetitivas, de baixo
julgamento, que consomem tempo sem exigir avaliagao qualitativa.

0 ganho real é tempo, nao qualidade de decisao

Onde a tecnologia entrega valor genuino é liberando tempo do recrutador para as etapas que exigem
julgamento humano — entrevista, avaliagdo comportamental, decisdo final. Ela ndo melhora a
qualidade da decisdo em si; melhora quanto tempo sobra para tomar essa decisdo com cuidado.

EM RESUMO

O ganho real da inteligéncia artificial no recrutamento é tempo liberado para
as etapas que exigem julgamento humano — ndo uma decisdo melhor.
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Triagem automatizada: o que resolve e onde falha

Uma ferramenta de triagem automatizada compara curriculos contra critérios definidos — e é tao boa
quanto os critérios que recebeu. Quando o desenho da vaga é claro (0 mesmo desenho de vaga que
qualquer processo seletivo bem conduzido exige), a triagem automatizada acelera de verdade a
primeira passada por um volume grande de candidaturas.

Onde ela falha

A triagem automatizada falha em reconhecer trajetérias ndo convencionais — um candidato que
mudou de area, um curriculo com lacuna justificada, uma experiéncia relevante descrita com
palavras diferentes das esperadas pelo sistema. E exatamente o terceiro grupo — os candidatos na
duvida — que um processo totalmente automatizado tende a descartar sem uma segunda leitura
humana.

EM RESUMO

A triagem automatizada € tao boa quanto os critérios que recebeu — e
tende a descartar sem segunda chance quem foge do padrao esperado.
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Chatbots de primeiro contato

Um chatbot bem configurado responde perguntas simples e recorrentes — prazo do processo,
documentagdo necessaria, proximos passos — sem que o candidato precise esperar por uma
resposta humana. Isso melhora a experiéncia do candidato em processos de alto volume, onde a
alternativa seria siléncio prolongado, ndo um atendimento humano mais rapido.

O limite do bom senso

Um chatbot que tenta simular uma conversa mais profunda do que consegue sustentar —
respondendo perguntas especificas sobre a vaga com respostas genéricas, ou insistindo num roteiro
fechado quando o candidato faz uma pergunta fora do script — frustra mais do que ajuda. O critério
certo é limitar o chatbot ao que ele resolve bem, e transferir para um humano assim que sair desse
escopo.

EM RESUMO

Um chatbot resolve bem perguntas simples e recorrentes — insistir num
roteiro fechado além disso frustra mais do que ajuda.
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O risco real: viés algoritmico

Uma ferramenta de inteligéncia artificial aprende com dados histéricos — e se esses dados refletem
um padrdo de contratagdo enviesado (por exemplo, historicamente favorecendo um perfil especifico
de candidato), a ferramenta reproduz esse padrao, s6 que de forma mais rapida e em maior escala. O
viés nao desaparece com a automagdo — ele se esconde atras dela, o que o torna mais dificil de
perceber, ndo menos presente.

Isso ndo é uma hip6tese remota: é o motivo pelo qual varias empresas grandes ja precisaram
desativar ferramentas de triagem automatizada depois de descobrir que elas discriminavam
candidatos de forma sistematica, sem que ninguém tivesse programado essa intengao.

Viés nao programado ainda é viés

Ninguém precisa programar deliberadamente uma ferramenta para discriminar — basta que ela
aprenda com um histdrico que ja era enviesado. Essa é a razdo pela qual nenhuma ferramenta de 1A
deveria operar sem supervisdo humana periddica sobre os resultados que produz.

EM RESUMO

O viés ndo desaparece com a automacdo — ele se esconde atras dela, o que
o torna mais dificil de perceber, ndo menos presente.
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Por que a IA nao decide quem contratar

Mesmo nas empresas mais avangadas no uso de tecnologia de recrutamento, a decisao final de
contratagao continua sendo humana — e isso ndo é uma limitagao temporaria da tecnologia, € uma
escolha de responsabilidade. A decisdo de contratar envolve julgamento sobre encaixe cultural,
potencial de crescimento e adequagdo a um contexto especifico que nenhum algoritmo, por mais
sofisticado, capta na totalidade que um gestor humano capta.

EM RESUMO

A decisao final de contratacao continuar sendo humana ndo € uma
limitagdo temporaria da tecnologia — é uma escolha de responsabilidade.
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Como auditar uma ferramenta antes de confiar nela

Antes de adotar qualquer ferramenta de inteligéncia artificial no recrutamento, vale perguntar ao
fornecedor: em que dados a ferramenta foi treinada, como ela lida com candidatos de trajetéria ndo
convencional, e que mecanismo existe para revisar manualmente as decisdes dela. Um fornecedor
que nao sabe responder com clareza a essas trés perguntas esta vendendo uma caixa-preta, nao
uma ferramenta auditavel.

CHECKLIST RAPIDO
v Em que dados a ferramenta foi treinada.
v Como ela trata candidatos de trajetdria ndo convencional.

v/ Que mecanismo existe para revisdo manual das decisdes dela.

EM RESUMO

Um fornecedor que ndo explica os trés pontos bdsicos de auditoria esta
vendendo uma caixa-preta, ndo uma ferramenta confiavel.
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Onde a tecnologia ainda nao chega

Avaliagdo comportamental de profundidade, leitura de encaixe cultural, percep¢ao de motivagao real
por tras de uma resposta ensaiada — nenhuma dessas competéncias estd automatizada de forma
confiavel hoje, e ndo ha sinal de que estara no curto prazo. Sdo exatamente as competéncias mais
decisivas para saber se um candidato vai durar e prosperar na fungao, ndo sé se ele atende aos
requisitos técnicos listados.

EM RESUMO

Avaliagdo comportamental de profundidade e encaixe cultural continuam

sendo o que decide se um candidato dura na fun¢do — e isso ainda é
trabalho humano.
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Transparéncia com o candidato

Um candidato tem o direito de saber quando estd sendo avaliado por uma ferramenta automatizada,
ao menos na primeira etapa do processo. Isso nao é s6 uma questao ética — é também uma questao
de experiéncia do candidato: descobrir depois que uma madquina filtrou seu curriculo, sem aviso
nenhum, deixa uma impressao negativa que se soma a qualquer outro problema do processo.

EM RESUMO

O candidato tem o direito de saber quando esta sendo avaliado por uma
ferramenta automatizada — ndo avisar custa caro na experiéncia dele.
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Um roteiro simples para adotar IA sem perder o
controle

Comegar pela etapa de menor risco — agendamento e triagem de requisitos objetivos, nunca
avaliacdo comportamental — e manter revisdo humana obrigatéria sobre qualquer descarte
automatizado antes que ele seja definitivo. Auditar os resultados periodicamente, comparando o
perfil dos candidatos aprovados pela ferramenta com o perfil dos candidatos que a empresa
efetivamente quer atrair, é o que evita que um viés silencioso se instale sem ninguém perceber.

CHECKLIST RAPIDO

v Comegar pela etapa de menor risco: agendamento e requisitos objetivos.
v/ Manter revisdo humana obrigatéria antes de qualquer descarte definitivo.

v Auditar periodicamente o perfil dos candidatos aprovados pela ferramenta.

EM RESUMO

Comecar pela etapa de menor risco e manter revisdo humana obrigatoria é
0 que evita que um viés silencioso se instale sem ninguém perceber.
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O que nao vale a pena automatizar ainda

Entrevista final, negociacdo de proposta e decisdo de contratacdo para cargos de lideranga
continuam sendo etapas onde a automagao, hoje, tira mais valor do que agrega — o custo de um erro
nessas etapas é alto demais para delegar a uma ferramenta que ainda ndo demonstrou
confiabilidade suficiente nesse tipo de julgamento.

EM RESUMO

Entrevista final e decisédo de contratacdo para cargos de lideranga sdo
etapas onde a automacgd&o ainda tira mais valor do que agrega.
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Erros mais comuns

Alguns erros na adogdo de tecnologia de recrutamento aparecem com frequéncia, independente do
porte da empresa.

CHECKLIST RAPIDO

v Adotar uma ferramenta sem entender em que dados ela foi treinada.

v Deixar a triagem automatizada descartar candidatos sem nenhuma revisao humana.
v Nao avisar o candidato que esta sendo avaliado por um algoritmo.

v Automatizar etapas que exigem julgamento comportamental profundo.

v/ Confiar cegamente no resultado sem auditar periodicamente.

EM RESUMO

Cada um desses erros tem a mesma raiz: tratar a ferramenta como
substituta do julgamento humano, ndo como apoio a ele.
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Encerramento — tecnologia é ferramenta, metodologia
decide

A tecnologia certa, bem auditada e usada nas etapas certas, libera tempo real para o que mais
importa num processo seletivo: o julgamento humano nas decisdes que definem se uma contratagédo
vai dar certo. A Safe R&S usa tecnologia onde ela ajuda de verdade, sem deixar de aplicar, em cada
etapa que exige julgamento, a mesma metodologia estruturada descrita nos outros guias desta série.

Para conhecer as modalidades de atendimento e conversar sobre um processo seletivo em aberto, a
pagina da Safe R&S relne os canais de contato e o detalhamento de cada modalidade de parceria.

EM RESUMO

Tecnologia bem auditada libera tempo para o julgamento humano — é a
metodologia, ndo a ferramenta, que decide se a contratacdo da certo.

Falar com a Safe R&S —
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SOBRE QUEM ESCREVEU ESTE GUIA
Grupo SafeWork

Fundado em 2012, em Medianeira — PR — Solugbes corporativas que transformam
ambientes e pessoas.

+3 mil 450 10 +780
EMPRESAS MUNICIPIOS ESTADOS PARCEIROS DE
ATENDIDAS ATENDIMENTO

A Safe R&S dentro da jornada do Grupo

Recrutamento e selecdo com divulgagao da vaga, triagem, entrevista por competéncia e
teste comportamental. Como o admissional é do préprio grupo, a contratagao sai do anuncio
ao ASO na mesma casa.

As sete marcas do Grupo SafeWork

SafeWork Safe+ SafeT SafeBUS Safe R&S SafeHelp

SafeWork Podcast

Por que um grupo, e nao sete fornecedores

Um grupo, ndo um fornecedor de  Unidade prépria e rede nacional Uma proposta, nao cinco

cada coisa Quatro unidades no Parana com Documentac&o, exame, treinamento e
0 documento que mapeia o risco, o estrutura prépria, e uma rede de recrutamento cabem em um contrato
exame que monitora a satde e a parceiros que padroniza o s6, com um interlocutor e um
Contratagéo da pessoa certa saem da atendimento em centenas de cronograma.

mesma casa — e conversam entre si.  municipios para quem tem filial fora.

Fale com o Grupo SafeWork

comercial@gpsafework.com.br (45) 3264-5085 gpsafework.com.br

Medianeira/PR - (45) 3264-5085 Foz do Iguagu/PR - (45) 3029-9191

Santa Helena/PR - (45) 3268-2520 Londrina/PR - (43) 3344-3663
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