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Gestao de SST

Guia completo para empresas com mais de
uma unidade

Seguranga e saude do trabalho ndo se resolve com um documento
arquivado — é um processo continuo que liga o risco identificado
no PGR ao evento transmitido ao eSocial. Este guia explica essa
cadeia inteira e como sustenta-la quando a empresa opera em mais
de uma cidade.

@ 14 capitulos, do risco identificado ao painel de conformidade

@ O papel de cada ator — empresa, fornecedor de SST e
contabilidade — sem sobreposicao

@ Bloco “Em resumo” ao final de cada capitulo
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Por que gestao de SST nao é um documento

Em muitas empresas, “estar em dia com a seguranga do trabalho” significa ter uma pasta — PGR,
PCMSO0, ASOs assinados, alguns laudos — organizada e disponivel para quando alguém pedir. E uma
definicdo confortavel e, na pratica, incompleta: um documento parado numa pasta ndo protege
ninguém e ndo cumpre, sozinho, nenhuma obrigacao legal.

Gestao de saude e seguranga do trabalho é outra coisa: um processo continuo, que comega na
identificagdo do risco de cada funcgao, passa pelo acompanhamento da saude de quem ocupa essa
fungdo, e so6 termina quando a informagao chega, transmitida, ao 6rgao que precisa recebé-la. Um
documento é uma fotografia; a gestdo é o filme inteiro.

O sintoma mais comum: documento em dia, obrigagao em aberto

E frequente uma empresa descobrir, s6 durante uma fiscalizagdo ou uma notificagdo, que o PGR
estava correto, 0 PCMSO estava correto, os exames tinham sido realizados — e, mesmo assim, havia
uma pendéncia real, porque parte dessa informagao nunca chegou a ser transmitida ao eSocial. Para
quem fiscaliza, documento arquivado e evento transmitido sdo coisas diferentes; sé o segundo
conta.

EM RESUMO

Um documento arquivado € uma fotografia,; gestao de SST é o filme inteiro,
até a informacao chegar transmitida a quem precisa recebé-la.
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A cadeia que sustenta tudo: do risco ao laudo

A documentacgao de salde e seguranga do trabalho ndo é uma colecao de papéis independentes — é
uma cadeia, em que cada documento depende do anterior. O PGR mapeia o risco de cada fungéo; a
partir desse risco, nasce o PCMSO, que define o acompanhamento de salde de quem ocupa aquela
fungéo; e, quando esse risco é confirmado, o PCMSO da origem ao LTCAT, o laudo que registra as
condigOes ambientais daquele posto de trabalho.

Essa ordem nédo é burocratica — é l6gica. Nao existe PCMSO tecnicamente correto sem um PGR
atualizado por tras, porque é o PGR que diz qual risco cada fungao carrega, e é esse risco que define
0 que 0 PCMSO precisa acompanhar.

Um elo desatualizado se propaga para os seguintes

Quando o PGR fica desatualizado — uma fungdo mudou de equipamento, um setor mudou de
processo —, o PCMSO herda essa desatualizagdo sem que ninguém perceba, porque continua sendo
tecnicamente coerente com o PGR antigo. O mesmo vale para o LTCAT: um laudo elaborado a partir
de um risco que ja ndo é o risco real do posto de trabalho é um documento formalmente correto e
substancialmente desatualizado.

EM RESUMO

Né&o existe PCMSO correto sem um PGR atualizado por tras — a cadeia so é
tao confiavel quanto o elo mais antigo dela.
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O elo que falta: do documento técnico ao envio ao
governo

PGR, PCMSO e LTCAT nao existem s6 para ficar arquivados — cada um deles alimenta, direta ou
indiretamente, um evento que precisa ser transmitido ao eSocial. E essa transmissdo, e ndo o
documento em si, que a fiscalizagdo enxerga quando consulta a situagdao de uma empresa.

Isso significa que o trabalho técnico — visitar o posto de trabalho, realizar o exame, elaborar o laudo
— é sb a primeira metade do processo. A segunda metade é fazer essa informagao atravessar a
fronteira entre o mundo técnico, onde o dado nasce, e o mundo digital do eSocial, onde ele precisa
ser confirmado.

Para a fiscalizagao, o que nao foi transmitido nao existe

O exame foi realizado, o treinamento aconteceu, o laudo estd assinado — e, ainda assim, nada disso
é visivel para quem fiscaliza até que o evento correspondente tenha sido transmitido. Essa é a regra
pratica que organiza este guia inteiro: o dado técnico correto é condigdo necessaria, mas nao
suficiente.

Onde esse elo costuma quebrar

0 ponto onde essa transmissao falha raramente é técnico — o exame foi feito corretamente, o risco
foi identificado corretamente. O problema é organizacional: ninguém, dentro da empresa ou entre os
fornecedores dela, ficou formalmente responsavel por converter o dado técnico em evento
transmitido.

EM RESUMO

O dado técnico correto € condigdo necessdria, mas ndo suficiente — para a
fiscalizagao, o que nao foi transmitido nao existe.
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Por que a pendéncia fica invisivel até alguém
perguntar

A contabilidade domina a mecéanica do eSocial — prazos, leiautes, retificagbes — mas nao produz o
dado técnico de saude e seguranga do trabalho; quem produz esse dado é o fornecedor de SST, que
por sua vez nem sempre tem acesso ao ambiente de envio ou clareza sobre qual evento cabe a ele
transmitir.

O resultado pratico é que cada lado tende a supor que o outro esta cuidando do envio. A
contabilidade presume que o fornecedor técnico ja enviou o evento correspondente ao exame que
realizou; o fornecedor técnico presume que, uma vez entregue o laudo, a transmissao é tarefa da
contabilidade.

Perguntas que revelam a pendéncia antes da fiscalizagao

A forma mais barata de descobrir uma pendéncia é perguntar, e ndo esperar uma notificagao
perguntar por vocé. Um roteiro simples ja revela boa parte do problema:

CHECKLIST RAPIDO

v Alguém, especificamente, confirma todo més que os eventos de salde e seguranga foram
transmitidos — ou essa tarefa esta implicita, sem dono?

v 0 fornecedor de SST tem acesso ao que ja foi enviado ao eSocial, ou s6 entrega o laudo e
presume o resto?

v A empresa saberia responder, hoje, quantos exames realizados nos ultimos meses ainda ndo
geraram o evento correspondente?

EM RESUMO

Cada lado supbe que o outro enviou — e a pendéncia so aparece quando
alguém pergunta, ou quando a fiscalizagdo pergunta primeiro.
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O papel da empresa na gestao de SST

Cabe a empresa contratante definir o padrdo: quais fornecedores participam da cadeia, com que
periodicidade os documentos sdo revisados e — o ponto mais frequentemente esquecido — quem
responde pela transmissdo de cada evento ao eSocial. Sem essa definigdo explicita, a
responsabilidade fica implicita, e responsabilidade implicita tende a ndo ser exercida por ninguém.

Isso ndo significa que a empresa precise operar tecnicamente o envio dos eventos — significa que
ela precisa saber, a qualquer momento, se isso esta acontecendo, e ter a quem cobrar quando nao
esta.

Centralizar a decisao nao é centralizar o atendimento

Definir um padrao uUnico de gestao nao significa que toda unidade precise ser atendida pela mesma
clinica ou pelo mesmo técnico — significa que toda unidade segue a mesma regra, com a mesma
cobranga de resultado, ainda que o atendimento local varie conforme a cidade. Confundir os dois é
um erro comum em empresas com mais de uma unidade.

EM RESUMO

Responsabilidade implicita tende a ndo ser exercida por ninguém — o
primeiro papel da empresa é dizer, por escrito, guem responde pelo qué.
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O papel do fornecedor de SST: dono do dado técnico

O fornecedor de SST é quem produz o dado que sustenta toda a cadeia: realiza o exame, levanta o
risco no posto de trabalho, ministra o treinamento, assina o laudo. Sem esse trabalho técnico, nao
existe evento correto para transmitir — o eSocial ndo cria informacao, apenas formaliza a que ja
existe.

Ter o dado nao é o mesmo que enviar o dado

Um fornecedor de SST tecnicamente competente pode, ainda assim, ndo ser quem transmite o
evento correspondente ao préprio trabalho que realizou — em muitos modelos de contratagao, a
entrega termina no laudo assinado ou no exame realizado, e o que acontece depois disso fica em

aberto. E exatamente essa lacuna, entre gerar o dado e transmitir o dado, que costuma abrigar o
passivo que ninguém enxerga.

EM RESUMO

O eSocial ndo cria informagao, so formaliza a que ja existe — e um
fornecedor pode ser tecnicamente competente sem nunca transmitir o
proprio trabalho.
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O papel da contabilidade — e onde ele termina

A contabilidade segue responsavel pela folha de pagamento e pelos eventos trabalhistas do eSocial
— é ela quem melhor conhece o calendario, os leiautes e as retificagdes do sistema como um todo.
Isso ndo muda com a entrada de um operador especializado em saude e segurancga do trabalho.

Os eventos de SST dependem de um dado que a contabilidade nao produz

S-2210, S-2220 e S-2240 — os eventos de saude e seguranga do trabalho — nascem de documentos
técnicos que a contabilidade ndo elabora e, na maioria dos casos, ndo tem como validar: o risco de
uma fungao, o resultado de um exame, as condigdes ambientais de um posto de trabalho. Cobrar da
contabilidade a corregdo desses eventos é cobrar de quem nao tem o dado de origem para corrigi-
los.

EM RESUMO

Cobrar da contabilidade a correcdo de um evento de SST é cobrar de quem
ndo tem o dado técnico de origem para corrigi-lo.
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Quando os trés atores nao conversam: um cenario
comum

Uma empresa com filiais em trés estados contrata o levantamento de risco com um fornecedor,
agenda os exames ocupacionais unidade por unidade com clinicas locais diferentes, e mantém a
contabilidade responsavel pela folha e pelo eSocial em geral. Cada pega, isoladamente, funciona — o
PGR é entregue, os exames acontecem, a folha fecha em dia.

0 que nao existe, nesse arranjo, é alguém responsavel por olhar as trés pecgas juntas e confirmar que
o evento de saude e segurancga de cada exame realizado foi de fato transmitido. Passam-se meses,
as vezes anos, sem que essa lacuna produza qualquer sinal visivel.

O primeiro sinal costuma vir de fora

E raro esse tipo de lacuna ser descoberta internamente, porque ndo ha, por definicdo, ninguém
olhando para ela. O sinal mais comum vem de fora: uma notificacdo da fiscalizagdo, uma nova
contabilidade que assume a carteira e pergunta por comprovantes de envio, ou uma auditoria
trabalhista que pede o histérico de eventos transmitidos e ndo encontra o que deveria estar |a.

EM RESUMO

Cada pega isolada pode funcionar perfeitamente — PGR entregue, exame
realizado, folha em dia — e ainda assim néo existir ninguém olhando as trés
juntas.
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@ Maultiplas unidades, um unico padrao

Quando cada unidade de uma empresa organiza a propria gestdo de SST de forma independente, o
resultado natural é a fragmentagao: um fornecedor diferente por cidade, um critério diferente de
periodicidade, um nivel diferente de rigor na transmissdo dos eventos. Nenhuma unidade,
isoladamente, estad necessariamente errada — o problema é a auséncia de um padrdo comum entre
elas.

Um grupo que opera em varios estados precisa de uma referéncia Unica — o mesmo critério de
diagndstico, a mesma rotina de envio, o mesmo formato de relatério — para que a matriz consiga
comparar unidades entre si e identificar onde o risco de passivo esta concentrado.

Padrao nacional nao é apagar a realidade local

Padronizar a gestao nao significa ignorar que cada cidade tem sua prépria rede de atendimento e
suas préprias particularidades — significa que, por baixo dessas diferencgas locais, o critério de
diagndstico, envio e acompanhamento é o mesmo em qualquer unidade do grupo.

EM RESUMO

Nenhuma unidade esta necessariamente errada isoladamente — o
problema costuma ser a auséncia de um padrao comum entre elas.
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Diagnoéstico: o primeiro passo antes de prometer
solucao

Antes de regularizar qualquer coisa, é preciso saber exatamente o que esta pendente — e essa etapa
de diagnostico costuma revelar uma pendéncia maior do que a empresa esperava, porque parte dela
era, até entdo, literalmente invisivel. Nao é uma etapa opcional nem uma formalidade: é o mapa
sobre o qual toda a regularizagdo seguinte se apoia.

O que um diagndstico completo precisa levantar

Um diagnéstico superficial olha s6 para os documentos; um diagndstico completo cruza documento,
cadastro e evento transmitido:

CHECKLIST RAPIDO

v Quais eventos de saude e seguranca do trabalho nunca foram transmitidos, apesar do exame
ou do laudo ja existir

v/ Se o cadastro de cada funcionario no fornecedor de SST bate com o cadastro correspondente
no eSocial

v Se existe exame realizado sem o evento correspondente enviado, e ha quanto tempo isso se
acumula

EM RESUMO

O diagndstico € o mapa sobre o qual toda regularizagdo se apoia — pular
essa etapa € regularizar as cegas.
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Regularizagao: por que enviar atrasado é melhor que
nao enviar

Com o diagnostico em maos, a regularizagdo consiste em enviar o passivo acumulado em lote,
respeitando a ordem que o eSocial exige entre os eventos, e corrigindo, no caminho, os cadastros
que estiverem travando o envio. Ndo € um envio Unico — é uma sequéncia, porque um evento com
pré-requisito ndo atendido é recusado, e recusa nao resolvida também é passivo.

Atrasado é infragao — mas o passivo aberto é pior

Enviar um evento fora do prazo é uma infragdo autudvel, e nenhuma empresa deveria buscar isso
como rotina. Mas, entre um evento enviado com atraso e um evento que nunca foi enviado, o
segundo é sempre o cendrio mais caro: o primeiro é um episdédio isolado; o segundo é um passivo
que continua existindo — e crescendo — enquanto ninguém o resolve.

O receio de “chamar aten¢ao” que atrasa ainda mais

E comum uma empresa hesitar em enviar o passivo acumulado por receio de que o volume do envio,
de uma vez, chame atencdo da fiscalizagdo. Esse receio tem o efeito oposto ao pretendido: adiar o
envio nao reduz o passivo, apenas o mantém aberto por mais tempo, e passivo aberto — ndo passivo
regularizado — é o que de fato representa risco.

EM RESUMO

Entre enviar atrasado e nunca enviar, o segundo € sempre o cenario mais
caro — o passivo aberto cresce, o atraso regularizado é um episodio
encerrado.
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Rotina mensal: o fechamento antes do dia 15

Depois de regularizado, o passivo sé ndo volta a se formar se existir uma rotina que o impega — e
essa rotina tem um ritmo definido pelo préprio eSocial: fechamento mensal, com verificagdo de tudo
que foi enviado, tudo que ficou pendente, e por qual motivo especifico ficou pendente.

Um relatério que s6 diz “enviado” ou “ndo enviado”, sem o motivo do que nao foi, ndo é suficiente
para gestdo — porque ndo permite distinguir entre uma pendéncia técnica (documento nédo pronto) e
uma pendéncia operacional (cadastro divergente), e essas duas pendéncias se resolvem de formas
completamente diferentes.

Por que o dia 15 organiza o calendario inteiro

Como dois dos trés eventos de saude e seguranga do trabalho vencem no dia 15 do més seguinte, a
rotina inteira da empresa — coleta de dado técnico, conferéncia de cadastro, envio — precisa estar
concluida antes dessa data, ndo comegar nela. Uma rotina que sé se movimenta perto do dia 15
estd, por definicdo, sempre correndo atras.

EM RESUMO

Um relatorio que so diz “enviado” ou “ndo enviado” ndo basta — gestao
precisa saber por que, especificamente, algo ficou pendente.
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Visibilidade continua: painel em vez de pedido de
relatério

A alternativa a pedir um relatério sempre que alguém precisa saber a situagé@o € ter essa situagao
disponivel o tempo todo, num painel que reflete o estado real da conformidade — quantos eventos
estdo em dia, quantos estao pendentes, e em qual unidade cada pendéncia esta concentrada.

Essa mudanga parece pequena, mas altera o comportamento: quando a informagdo exige um
pedido, ela s6 é consultada quando algo ja deu errado. Quando a informagéao esta disponivel o tempo
todo, ela passa a ser consultada antes de algo dar errado.

O que muda para quem gerencia varias unidades

Para uma matriz que responde por varias unidades, um painel comparavel entre elas é o que permite
identificar, sem esperar um problema aparecer, qual unidade esta acumulando risco mais rapido que
as outras — e agir ali, especificamente, em vez de tratar o grupo inteiro como um bloco unico.

EM RESUMO

Quando a informacgao exige um pedido, ela so € consultada depois que algo
deu errado. Um painel muda essa ordem.
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Encerramento: gestao de SST como sistema

Os capitulos deste guia seguiram uma ldégica Unica: risco identificado, saide acompanhada,
condigdo ambiental registrada, e cada uma dessas informagdes transmitida a quem precisa recebé-
la — com um dono definido para cada etapa, e uma rotina que impede a mesma pendéncia de se
formar duas vezes. Gestao de SST é isso: ndao um documento, um sistema.

A Safe+ existe para operar esse sistema de ponta a ponta — do diagndstico do que esta pendente a
transmissao dos eventos S-2210, S-2220 e S-2240 —, apoiada numa rede de mais de 780 parceiros
de atendimento que sustenta o mesmo padrdao em qualquer unidade, em qualquer cidade onde o
Grupo SafeWork atua desde 2012.

Por onde comegar

Para a empresa que reconhece alguma das lacunas descritas neste guia — pendéncia que so
apareceu quando alguém perguntou, unidades cada uma com seu proprio padrao, contabilidade
cobrada por algo que nao é dela —, o ponto de partida é sempre o mesmo: um diagnéstico completo,
antes de qualquer promessa de solugao.

EM RESUMO

Gestao de SST ndo é um documento — é um sistema, com dono em cada
etapa e rotina que impede a mesma pendéncia de se formar duas vezes.

Falar com a Safe+ —
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SOBRE QUEM ESCREVEU ESTE GUIA
Grupo SafeWork

Fundado em 2012, em Medianeira — PR — Solugbes corporativas que transformam
ambientes e pessoas.

+3 mil 450 10 +780
EMPRESAS MUNICIPIOS ESTADOS PARCEIROS DE
ATENDIDAS ATENDIMENTO

A Safe+ na jornada do Grupo

A Safe+ é o brago de gestédo nacional do grupo: cuida do envio dos eventos de salde e
seguranga do trabalho ao eSocial e coordena a rede de mais de 780 parceiros de
atendimento que sustenta 0 mesmo padréo fora do raio das unidades préprias. E o elo entre
o dado técnico — gerado pela SafeWork e pela rede — e a conformidade que a fiscalizagédo
de fato enxerga.

As sete marcas do Grupo SafeWork

SafeWork Safe+ SafeT SafeBUS Safe R&S SafeHelp

SafeWork Podcast

Por que um grupo, e nao sete fornecedores

Um grupo, ndo um fornecedor de  Unidade prépria e rede nacional Uma proposta, nao cinco

cada coisa

Quatro unidades no Parand com
estrutura prépria, e uma rede de mais
de 780 parceiros que padroniza o
atendimento em 450 municipios e 10
estados para quem tem filial fora.

0 documento que mapeia o risco, o
exame que monitora a saude e o
envio ao eSocial saem da mesma
casa — e conversam entre si.

Fale com o Grupo SafeWork

comercial@gpsafework.com.br (45) 3264-5085

Medianeira/PR - (45) 3264-5085

Santa Helena/PR - (45) 3268-2520 Londrina/PR - (43) 3344-3663

Safe+

Foz do Iguagu/PR - (45) 3029-9191

Documentagédo, exame, treinamento e
envio ao eSocial cabem em um
contrato s6, com um interlocutor e
um cronograma.
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