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Experiencia do
Candidato

Por que ela decide se a proposta é aceita

O processo seletivo é o primeiro contato real do candidato com a
empresa — e essa experiéncia pesa tanto quanto o salario na hora

da decisao.

@ 13 capitulos, etapa por etapa da experiéncia do candidato
@ Um bloco “Em resumo” ao final de cada capitulo

@ Como medir experiéncia sem processo formal de pesquisa

GRUPO

SafeW::rk

gpsafework.com.br



GRUPO

SafeW::rk

SUMARIO

Neste e-book

01 Por que isso importa mesmo para quem nao é escolhido
02 0 que é experiéncia do candidato, etapa por etapa

03 A primeira impressdo comega no anuncio

04 Siléncio ¢é a pior experiéncia possivel

05 Feedback: dizer ndo também precisa ser bem feito

06 0 tempo do processo é parte da experiéncia

07 Entrevista: o candidato também esta avaliando a empresa
08 Transparéncia sobre remuneragao e etapas

09 Quando o candidato recusa a proposta

10 Candidato recusado hoje pode ser candidato amanha

11 Como medir sem processo formal de pesquisa

12 Erros mais comuns

13 Encerramento — a experiéncia é o produto, ndo sé o resultado

Safe R&S - Grupo SafeWork gpsafework.com.br/saferes




GRUPO

SafeW::rk

Por que isso importa mesmo para quem nao é
escolhido

A maioria dos candidatos de um processo seletivo ndo é contratada — isso é aritmética simples: uma
vaga, muitos candidatos. A pergunta que a maioria das empresas nao faz é: que impressao os
candidatos nao escolhidos levam consigo? Essa impressdo ndao desaparece quando O processo
termina — ela vira 0 que essas pessoas contam para conhecidos, 0 que escrevem numa avaliagao
onling, se voltam a se candidatar numa vaga futura.

Experiéncia do candidato é o nome para essa percepgao acumulada, do primeiro contato com o
anuncio até a Ultima mensagem recebida (ou ndo recebida) sobre o resultado. Ela é parte do
employer branding da empresa, construida ou destruida, uma etapa de processo seletivo de cada
vez.

EM RESUMO

A maioria dos candidatos de um processo ndo € contratada — e a
impressao que eles levam consigo ndo desaparece quando o processo
termina.
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O que é experiéncia do candidato, etapa por etapa

Ela comega no anuncio da vaga (claro ou confuso, honesto ou exagerado), passa pela triagem (com
retorno ou em siléncio), pela entrevista (organizada ou improvisada), pelo tempo de espera entre
etapas, e termina na comunicagao do resultado — seja ele positivo ou negativo. Cada um desses
pontos de contato soma ou subtrai da percepgao final que o candidato leva.

EM RESUMO

A experiéncia do candidato € a soma de cada ponto de contato com o
processo — do anuncio a comunicagao final do resultado.
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A primeira impressao comeg¢a no anuncio

Um anudncio confuso, com requisitos misturados sem hierarquia, ou um anuncio que promete mais
do que a vaga realmente oferece, ja planta a primeira impressao antes de qualquer contato humano
acontecer. Candidatos leem isso como um sinal de como a empresa se organiza — se 0 anuncio ja é
desorganizado, o que esperar do resto do processo?

EM RESUMO

Um anuncio confuso ja planta a primeira impressao sobre a empresa antes
de qualquer contato humano acontecer.
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Silencio é a pior experiéncia possivel

Nenhuma resposta negativa, por mais direta que seja, machuca tanto quanto nenhuma resposta
nenhuma. Um candidato que investiu tempo preparando um curriculo, participando de uma
entrevista, e nunca mais ouve falar da empresa, tira uma conclusdo simples: essa empresa nao
respeita o tempo de quem se candidata. Essa conclus@o se espalha com a mesma for¢ca de uma
experiéncia positiva — sé que na diregao contraria.

Responder a todo candidato, mesmo com uma mensagem curta e padronizada, custa poucos
minutos e evita o dano mais evitavel de todo processo seletivo.

O caso especifico de quem chegou a entrevista

Um candidato que investiu tempo indo até uma entrevista presencial ou numa videochamada
agendada tem uma expectativa de retorno ainda maior do que quem sé enviou um curriculo. Deixar
essa pessoa sem resposta é o ponto de maior dano possivel na experiéncia do candidato — e o mais
facil de evitar, porque a empresa ja tem o contato dela em maos.

EM RESUMO

Nenhuma resposta negativa machuca tanto quanto nenhuma resposta
nenhuma — e € o dano mais facil de evitar em todo processo seletivo.
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Feedback: dizer nao também precisa ser bem feito

Uma recusa comunicada com clareza e respeito — mesmo sem detalhar todos os motivos internos
da decisdo — deixa uma impressdo completamente diferente de uma recusa genérica, automatica,
sem nenhum reconhecimento do tempo que o candidato investiu. Um breve agradecimento,
especifico o suficiente para ndo parecer copiado-e-colado, ja muda a experiéncia.

O limite do que é razoavel explicar

Nao é preciso — e as vezes nao é prudente — explicar em detalhe por que outro candidato foi
escolhido. O que faz diferenga é o tom: uma recusa que reconhece o esfor¢go do candidato, sem soar
como um formulario automatico, ja resolve a maior parte do dano possivel dessa etapa.

EM RESUMO

Uma recusa comunicada com respeito, mesmo sem detalhar todos os
motivos, deixa uma impressdo bem diferente de uma recusa genérica.
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O tempo do processo é parte da experiéncia

Um processo seletivo que se arrasta por semanas sem nenhuma atualizagdo, mesmo que a demora
tenha explicagao legitima do lado da empresa, é sentido pelo candidato como desorganizagédo ou
desinteresse. Uma atualizagao simples — "ainda estamos avaliando, resposta prevista para tal data"
— nado acelera o processo, mas muda completamente como a espera é percebida.

EM RESUMO

Uma atualizagdo simples sobre o andamento ndo acelera o processo, mas
muda completamente como a espera € percebida pelo candidato.
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Entrevista: o candidato também esta avaliando a
empresa

Uma entrevista ndo € uma via de mao Unica — enquanto a empresa avalia o candidato, ele esta
avaliando a empresa: como é tratado, que perguntas recebe, se o entrevistador parece preparado ou
improvisando. Um entrevistador que chega sem ter lido o curriculo, ou que trata a conversa com
pressa visivel, comunica algo sobre a cultura da empresa que nenhum material institucional
desmente depois.

EM RESUMO

Enquanto a empresa avalia o candidato na entrevista, ele esta avaliando a
empresa — e um entrevistador despreparado comunica isso com clareza.
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Transparéncia sobre remuneragao e etapas

Um processo que s0 revela a faixa salarial na etapa final, depois de o candidato ja ter investido varias
entrevistas, arrisca uma desisténcia tardia que custa tempo dos dois lados. Comunicar desde o inicio
quantas etapas o processo tem, e ser transparente sobre faixa de remuneragdo quando possivel,
evita esse desgaste e filtra, mais cedo, quem realmente estd alinhado com a proposta.

EM RESUMO

Revelar a faixa salarial s6 na etapa final arrisca uma desisténcia tardia que
custa tempo dos dois lados — transparéncia cedo evita esse desgaste.
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@ Quando o candidato recusa a proposta

Um candidato que recusa a proposta, mesmo depois de um processo inteiro, ainda carrega uma
experiéncia sobre a empresa — e essa experiéncia influencia o que ele conta adiante, exatamente
como a de quem foi recusado. Perguntar, com genuina curiosidade e sem insisténcia, por que ele
optou por outro caminho, é informagéo valiosa para o préoximo processo — e também um ultimo
ponto de contato que pode ser conduzido com respeito.

EM RESUMO

Um candidato que recusa a proposta ainda carrega uma experiéncia sobre a
empresa — e ela influencia o que ele conta adiante.
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Candidato recusado hoje pode ser candidato amanha

Um bom candidato recusado numa vaga especifica pode ser exatamente o perfil certo para uma
vaga futura, diferente — se a experiéncia dele no primeiro processo foi boa o suficiente para que ele
considere se candidatar de novo. Manter um registro simples de candidatos fortes que nao foram
aprovados por falta de vaga compativel, ndo por inadequacao, transforma um funil de recrutamento
numa base de talentos de verdade.

EM RESUMO

Um candidato forte recusado por falta de vaga compativel — ndo por
inadequagao — € candidato natural para a proxima vaga certa.
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Como medir sem processo formal de pesquisa

Nao é preciso uma pesquisa de satisfacao elaborada para acompanhar a experiéncia do candidato.
Uma pergunta simples ao final do processo — "como foi essa experiéncia para vocé?" — enviada
mesmo para quem ndo foi aprovado, ja revela padrdes reais ao longo de algumas dezenas de
respostas. O sinal mais direto de todos, sem precisar de pesquisa nenhuma, é quantos candidatos
recusados voltam a se candidatar.

CHECKLIST RAPIDO
v Pergunta curta e opcional ao final do processo, para todos os candidatos.
v/ Atencgao a padrdes recorrentes nas respostas, nao a casos isolados.

v Acompanhamento de quantos candidatos recusados voltam a se candidatar.

EM RESUMO

Quantos candidatos recusados voltam a se candidatar é o sinal mais direto
de experiéncia do candidato — sem precisar de pesquisa nenhuma.
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Erros mais comuns

Alguns erros de experiéncia do candidato aparecem com frequéncia, independente do porte da
empresa ou do setor.

CHECKLIST RAPIDO

v Deixar candidatos sem resposta, sobretudo quem chegou a entrevista.

v Comunicar recusa de forma genérica, sem reconhecer o tempo investido pelo candidato.
v Arrastar o processo sem nenhuma atualizagcao sobre o andamento.

v Revelar faixa salarial s6 na etapa final, arriscando desisténcia tardia.

v Descartar candidatos fortes recusados em vez de manté-los como base para vagas futuras.

EM RESUMO

Cada um desses erros custa mais do que parece — nao so na vaga atual,
mas na reputagdo da empresa com todo candidato futuro.
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Encerramento — a experiéncia é o produto, nao s6 o
resultado

Uma contratagdo bem-sucedida é o resultado que todo processo seletivo busca — mas a experiéncia
de cada candidato ao longo do caminho, aprovado ou néo, é o que sobra depois que o resultado ja foi
decidido. A Safe R&S trata essa experiéncia como parte central da metodologia, ndo como um
detalhe de cortesia — porque ela é, na pratica, o employer branding acontecendo em tempo real.

Para conhecer as modalidades de atendimento e conversar sobre um processo seletivo em aberto, a
pagina da Safe R&S relne os canais de contato e o detalhamento de cada modalidade de parceria.

EM RESUMO

A experiéncia de cada candidato, aprovado ou néao, € o que sobra depois
que o resultado ja foi decidido — e é employer branding em tempo real.

Falar com a Safe R&S —
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SOBRE QUEM ESCREVEU ESTE GUIA
Grupo SafeWork

Fundado em 2012, em Medianeira — PR — Solugbes corporativas que transformam
ambientes e pessoas.

+3 mil 450 10 +780
EMPRESAS MUNICIPIOS ESTADOS PARCEIROS DE
ATENDIDAS ATENDIMENTO

A Safe R&S dentro da jornada do Grupo

Recrutamento e selecdo com divulgagao da vaga, triagem, entrevista por competéncia e
teste comportamental. Como o admissional é do préprio grupo, a contratagao sai do anuncio
ao ASO na mesma casa.

As sete marcas do Grupo SafeWork

SafeWork Safe+ SafeT SafeBUS Safe R&S SafeHelp

SafeWork Podcast

Por que um grupo, e nao sete fornecedores

Um grupo, ndo um fornecedor de  Unidade prépria e rede nacional Uma proposta, nao cinco

cada coisa Quatro unidades no Parana com Documentac&o, exame, treinamento e
0 documento que mapeia o risco, o estrutura prépria, e uma rede de recrutamento cabem em um contrato
exame que monitora a satde e a parceiros que padroniza o s6, com um interlocutor e um
Contratagéo da pessoa certa saem da atendimento em centenas de cronograma.

mesma casa — e conversam entre si.  municipios para quem tem filial fora.

Fale com o Grupo SafeWork

comercial@gpsafework.com.br (45) 3264-5085 gpsafework.com.br

Medianeira/PR - (45) 3264-5085 Foz do Iguagu/PR - (45) 3029-9191

Santa Helena/PR - (45) 3268-2520 Londrina/PR - (43) 3344-3663
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