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Agendamento
Unificado

Como sair da negocia¢cao unidade por unidade

Cada unidade negociando sozinha com sua propria clinica ndao
escala — e o primeiro sinal de que isso é um problema costuma ser
um exame vencido que ninguém viu chegar. Este guia mostra,
passo a passo, como um cadastro unico e uma rede de parceiros
substituem esse modelo.

@ 13 capitulos, do sintoma a rotina consolidada

@ Checklists prontos para o levantamento inicial e para a migragao

@ Como uma rede de mais de 780 parceiros substitui a negociagao
cidade por cidade
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O problema que toda empresa com filial conhece

Empresa com mais de uma unidade tende a repetir o mesmo padréo: cada filial escolhe sua propria
clinica, negocia seu préprio prazo, resolve o proprio agendamento — sem que a matriz tenha,
necessariamente, visibilidade sobre como isso esta sendo feito em cada cidade.

Isso funciona, no sentido de que os exames acontecem. O que nao funciona é a coordenacgao entre
unidades: ndo existe um unico lugar onde alguém possa ver, de uma vez, o que estd agendado, o que
esta vencido e o que esta prestes a vencer em toda a empresa.

Por que isso nao aparece como problema até estourar

Enquanto cada unidade resolve localmente seus proprios agendamentos, a fragmentagao fica
invisivel — cada gestor de unidade conhece a propria realidade, e ninguém tem motivo para perceber
que o conjunto esta desorganizado. O problema s6 aparece quando alguém, na matriz, precisa de
uma resposta que nenhuma unidade sozinha consegue dar.

EM RESUMO

A fragmentacéo fica invisivel enquanto cada unidade resolve localmente —
o problema aparece quando alguém precisa de uma resposta que nenhuma
unidade sozinha consegue dar.
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Como o agendamento fragmentado aparece no dia a
dia

Na pratica, agendamento fragmentado tem uma cara bem especifica: a unidade de uma cidade usa
uma clinica, a de outra cidade usa outra, cada uma com seu proprio prazo de confirmacao e sua
prépria forma de avisar quando um exame foi realizado — ou nao.

Nao existe, nesse modelo, uma fonte Unica de verdade sobre quantos exames estdo em dia. Cada
resposta depende de perguntar, individualmente, a cada unidade — e a resposta de hoje pode ja estar
desatualizada amanha.

Sinais de que o agendamento da empresa esta fragmentado

Alguns sinais aparecem antes de qualquer problema formal:

CHECKLIST RAPIDO
v Cada unidade usa uma clinica diferente, sem critério comum de escolha
v A matriz ndo sabe, sem perguntar unidade por unidade, quantos exames estao vencidos agora

v Marcar um exame numa unidade nova depende de alguém descobrir, do zero, qual clinica
atende ali

EM RESUMO

Né&o existe fonte unica de verdade sobre quantos exames estao em dia —
cada resposta depende de perguntar, unidade por unidade.
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O sintoma mais caro: o exame vencido que ninguém
viu chegar

0 momento em que a fragmentacao deixa de ser um incOmodo e passa a ser um risco concreto
costuma ser 0 mesmo: um exame vence, ninguém percebe a tempo, e a informagédo sé chega a
matriz quando o evento de salde e seguranga correspondente ja esta bloqueado ou inconsistente no
eSocial.

O custo nao é so o atraso

Reagendar um exame vencido as pressas custa mais do que o préprio atraso: costuma significar
negociar prazo emergencial com a clinica, correr contra o fechamento do més e, na sequéncia,
corrigir um evento que talvez ja tenha sido enviado com dado inconsistente. O problema que parecia
ser s6 de agenda vira, no fim da cadeia, um problema de conformidade.

EM RESUMO

Um exame vencido so aparece quando o evento correspondente ja esta
travado — o problema de agenda vira, no fim, um problema de
conformidade.
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Cadastro unico de fungoes e periodicidade: o alicerce

A base de qualquer agendamento unificado é um cadastro Unico: cada fungao, em cada unidade,
com sua periodicidade de exame definida num udnico lugar — ndo uma planilha por unidade, ndo um
critério lembrado de cabecga por quem contratou o exame da Ultima vez.

Esse cadastro ndo é uma formalidade administrativa — é o que permite que alguém, de qualquer
lugar, saiba exatamente quando o proximo exame de cada fungcdo em cada unidade deveria
acontecer, sem precisar perguntar para quem esta naquela cidade.

Sem um cadastro unico, cada unidade reinventa a propria regra

Na auséncia de um cadastro central, ¢ comum que a mesma fungéo, em duas cidades diferentes,
acabe seguindo periodicidades levemente diferentes — ndo por decisdo técnica, mas porque cada
unidade herdou o critério de um agendamento anterior e nunca comparou com o de outra unidade. O
cadastro unico elimina essa deriva.

EM RESUMO

Sem um cadastro unico, a mesma fun¢do em duas cidades diferentes
acaba seguindo regras diferentes — ndo por decisao técnica, por deriva.
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Da negociagao unidade por unidade a solicitagao
central

Com o cadastro Unico em funcionamento, o passo seguinte é mudar quem inicia o agendamento: em
vez de cada unidade negociar diretamente com sua clinica, a solicitagdo passa por um ponto central,
que ja sabe qual é a periodicidade correta e qual é a préxima data prevista para aquela fungéao.

0 que a solicitagao central substitui

Esse modelo elimina uma série de tarefas informais que, até entao, cada unidade precisava resolver
sozinha:

CHECKLIST RAPIDO
v Negociar prazo e valor com a prépria clinica, unidade por unidade
v/ Manter uma planilha paralela de controle de vencimento, s6 daquela unidade

v Ligar informalmente para confirmar se o exame agendado realmente aconteceu

EM RESUMO

A solicitagcdo central ndo é sobre tirar autonomia da unidade — é sobre
eliminar tarefas informais que cada uma tinha que reinventar sozinha.
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Como arede de parceiros entra no lugar da
negociacao local

Quando a solicitagdo chega ao ponto central, quem aciona o parceiro correto em cada cidade é a
prépria rede — mais de 780 parceiros de atendimento, distribuidos pelos municipios onde a empresa
tem unidade. A unidade nado precisa mais descobrir, sozinha, quem atende naquela cidade.

Padronizar nao significa trocar quem atende

Unificar o agendamento nao significa que todo colaborador passa a ser atendido pela mesma clinica,
num unico enderegco — significa o oposto: cada cidade continua sendo atendida por um parceiro
local, s6 que agora acionado por um fluxo padronizado, em vez de uma negociagédo que cada unidade
refaz por conta propria.

EM RESUMO

Unificar ndo significa trocar quem atende — significa que o mesmo fluxo
aciona o parceiro certo em cada cidade, em vez de cada unidade negociar
sozinha.

Safe+ - Grupo SafeWork gpsafework.com.br/safemais a




GRUPO

SafeW::rk

Confirmagao automatica: o que muda para quem
agenda

Depois que o parceiro é acionado, a confirmagao do agendamento — data, horario, se 0 exame foi de
fato realizado — deixa de depender de alguém ligar para perguntar e passa a ser registrada
automaticamente no acompanhamento central. Quem gerencia a unidade ndo precisa mais cobrar
essa informacao individualmente.

0 que a confirmagao automatica nao substitui

Confirmar que o exame foi agendado e realizado é uma etapa — transmitir o evento de salde e
seguranga correspondente ao eSocial é outra, com sua prépria légica e seu proprio prazo. A
automacdo do agendamento organiza a primeira etapa; ela ndo dispensa a atengd@o que a segunda
continua exigindo.

EM RESUMO

Confirmar que o exame aconteceu € uma etapa; transmitir o evento

correspondente é outra — a automagao do agendamento nao substitui a
segunda.
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O que fazer antes de migrar: levantamento do estado
atual

Antes de substituir o modelo fragmentado por um agendamento unificado, é preciso fotografar o
estado atual — porque migrar sem saber exatamente o que existe hoje costuma deixar para tras
justamente os casos mais desorganizados, que sdo 0s que mais precisavam de corregao.

Checklist do levantamento inicial

Um levantamento completo, antes de qualquer migragao, precisa reunir:

CHECKLIST RAPIDO

v Lista de func¢des por unidade, com a periodicidade que hoje é efetivamente seguida — ndo a
que consta em algum documento antigo

v Data do ultimo exame de cada colaborador, unidade por unidade

v Clinicas atualmente usadas em cada cidade, e o que cada uma delas cobre

EM RESUMO

Migrar sem saber o que existe hoje costuma deixar para tras justamente os
casos mais desorganizados — 0s que mais precisavam de corre¢go.
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A transicao: convivéncia entre o modelo antigo e o
novo

Nenhuma empresa com vdrias unidades migra todas de uma vez, no mesmo dia — é comum que
algumas unidades entrem no modelo unificado antes de outras, o que significa conviver, por um
periodo, com os dois modelos funcionando em paralelo.

O risco de deixar a transi¢gao sem prazo definido

O ponto de atengdo ndo é a convivéncia em si, e sim deixa-la sem prazo — uma transi¢éo “aberta”,
sem data prevista para todas as unidades estarem no modelo novo, tende a se acomodar
indefinidamente, com algumas unidades permanentemente “de fora” por excegéo informal que nunca
foi revista.

EM RESUMO

A convivéncia entre os dois modelos nao é o problema — deixa-la sem
prazo definido é o que a torna permanente.
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Indicadores que passam a existir depois da unificagao

Um efeito direto de centralizar o agendamento é que passam a existir indicadores que, no modelo
fragmentado, simplesmente ndo tinham como ser calculados — porque exigiam somar informacao
que estava espalhada entre unidades que ndo se comunicavam.

0 que um painel de agendamento consegue mostrar

Com o cadastro e o fluxo centralizados, um painel de acompanhamento passa a mostrar, por
exemplo:

CHECKLIST RAPIDO
v/ Quais unidades estdo com exames em dia, e quais estdo concentrando atraso
v Quanto tempo, em média, leva entre a solicitagdo e a confirmagao do agendamento

v/ Quais fungoes, especificamente, respondem pela maior parte das pendéncias

EM RESUMO

No modelo fragmentado, esses indicadores simplesmente ndo tinham

como ser calculados — a informagao estava espalhada entre unidades que
ndo se comunicavam.
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Armadilhas comuns na unificagao de agendamento

Unificar o agendamento &, antes de mais nada, uma mudancga de processo — nao sé de sistema.
Tratar a unificagdo como se fosse apenas trocar uma ferramenta por outra, sem mudar como cada
unidade se relaciona com o agendamento, é a forma mais comum de a unificagao nédo entregar o que
prometia.

Armadilhas para evitar

Algumas armadilhas se repetem de empresa para empresa:

CHECKLIST RAPIDO

v Migrar o cadastro sem antes confirmar a periodicidade real de cada fungao, carregando um
erro antigo para o modelo novo

v/ Manter uma unidade “fora do padrédo” por excegao informal, sem prazo para revisdo

v Tratar a confirmagé@o do agendamento como se fosse a confirmagao do envio ao eSocial —
sdo etapas diferentes

EM RESUMO

Tratar a unificagdo como troca de ferramenta, sem mudar como cada
unidade se relaciona com o agendamento, é a forma mais comum de ela
néo entregar o que prometia.

Safe+ - Grupo SafeWork gpsafework.com.br/safemais




GRUPO

SafeW::rk

O fluxo depois da unificagao, passo a passo

Uma vez implantado, o fluxo de agendamento unificado segue uma sequéncia previsivel, a mesma
para qualquer unidade, em qualquer cidade — o que muda é s o parceiro acionado, nunca o
processo em si.

Etapas do fluxo

Da solicitagdo ao retorno da informacao, o caminho é:

CHECKLIST RAPIDO

v Solicitagao registrada no cadastro central, com a fungao e a unidade ja reconhecidas
v Parceiro correto acionado automaticamente na cidade daquela unidade

v Confirmacgéo do agendamento devolvida ao acompanhamento central

v Exame realizado, com o resultado incorporado ao histérico daquele colaborador

EM RESUMO

O que muda de uma unidade para outra é so o parceiro acionado — o
processo em si € sempre o mesmo, em qualquer cidade.
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Encerramento: um padrao, em qualquer cidade onde a
empresa tenha gente

Sair do agendamento fragmentado para o agendamento unificado nédo elimina a variedade — cada
unidade continua sendo atendida por um parceiro local, com a realidade daquela cidade. O que muda
é existir, por tras dessa variedade, um Unico cadastro, uma Unica solicitagdo e um Unico painel de
acompanhamento.

E esse o modelo que a Safe+ opera, apoiada numa rede de mais de 780 parceiros de atendimento
distribuidos por 450 municipios em 10 estados — para que a empresa negocie o padrdo uma vez, e

ndo uma vez por unidade.
Por onde comegar

O ponto de partida para qualquer empresa com mais de uma unidade é o mesmo descrito no
levantamento inicial deste guia: fotografar o estado atual, fungdo por fungao, unidade por unidade,
antes de decidir o que migrar primeiro.

EM RESUMO

Sair do agendamento fragmentado nao elimina a variedade entre unidades
— elimina a necessidade de negociar o padrao de novo em cada uma delas.

Falar com a Safet+ —
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SOBRE QUEM ESCREVEU ESTE GUIA
Grupo SafeWork

Fundado em 2012, em Medianeira — PR — Solugbes corporativas que transformam
ambientes e pessoas.

+3 mil 450 10 +780
EMPRESAS MUNICIPIOS ESTADOS PARCEIROS DE
ATENDIDAS ATENDIMENTO

A Safe+ na jornada do Grupo

A Safe+ é o brago de gestédo nacional do grupo: cuida do envio dos eventos de salde e
seguranga do trabalho ao eSocial e coordena a rede de mais de 780 parceiros de
atendimento que sustenta 0 mesmo padréo fora do raio das unidades préprias. E o elo entre
o dado técnico — gerado pela SafeWork e pela rede — e a conformidade que a fiscalizagédo
de fato enxerga.

As sete marcas do Grupo SafeWork

SafeWork Safe+ SafeT SafeBUS Safe R&S SafeHelp

SafeWork Podcast

Por que um grupo, e nao sete fornecedores

Um grupo, ndo um fornecedor de  Unidade prépria e rede nacional Uma proposta, nao cinco

cada coisa

Quatro unidades no Parand com
estrutura prépria, e uma rede de mais
de 780 parceiros que padroniza o
atendimento em 450 municipios e 10
estados para quem tem filial fora.

0 documento que mapeia o risco, o
exame que monitora a saude e o
envio ao eSocial saem da mesma
casa — e conversam entre si.

Fale com o Grupo SafeWork

comercial@gpsafework.com.br (45) 3264-5085

Medianeira/PR - (45) 3264-5085

Santa Helena/PR - (45) 3268-2520 Londrina/PR - (43) 3344-3663

Safe+

Foz do Iguagu/PR - (45) 3029-9191

Documentagédo, exame, treinamento e
envio ao eSocial cabem em um
contrato s6, com um interlocutor e
um cronograma.
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